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アプリ利用マニュアル

2. アプリインストールと新規登録

1-1  下記QRコードを読み取り、Pabbitアプリをダウンロードしてアカウント
を作成してください。

※アプリストアで「Pabbit」を検索してもダウンロードできます。
※すでにアプリをインストール済みの場合、本作業は不要です。
※インストール後、「3-1 スマートロック利用申請」の登録を行ってください。

iOS Android

スマートフォン搭載のOSが異なるため、全てのスマートフォンにおいて、
アプリの動作が　　
保証されるものではありません。（iOS12以降、Android 7.0以降推奨）
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1. アプリ登録の事前準備
Pabbitアプリを利用開始するために、事前に準備が必要なものを下記のとおりご
確認ください。

①  スマートフォン端末:
　　　インターネット接続可能、SMS受信機能ありのスマートフォン

②  Pabbit利用通知書:
　　　入手していない場合、物件管理者様へお問い合わせください。
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1-2 インストール完了後、アプリを起動して、アカウント作成を行ってく
ださい。

➀ダウンロード後、アプリを
開き、「新規登録」をタップ
してください。

②お名前を入力し、「次
へ」をタップしてくださ
い。

※実名を正確に入力してください。ニックネームなどの場合、誤配送が生じる可能
性があります。

※画面例はiOSの場合です。OSやアプリのバージョンにより画面表示が異なりま
す。
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④SMSで届いた6桁のコードを
入力し、「新規登録」ボタンを
タップしてください。

  アプリへのログインは認証コードの受け取りが必要です。スマートフォ
ンのSMS
　受信機能が必須となります。SMSを受信できないSIMカードを契約し
て利用する
　場合は、認証コードを受信できず、アプリの新規登録ができません。

③アプリダウンロードしたスマー
トフォンの電話番号を入力してく
ださい。利用規約・プライバシー
ポリシーをご確認の上、チェック
ボックスにチェックを入れ、「次
へ」をタップしてください。

1-3 受信されたSMS内の認証コードを画面へ入力し、アプリのログインを行っ
てください。

0X0 XXXX 
XXXX 



3. スマートロック利用申請
3-1 利用申請QRコードを読み取り、スマートロックの登録を行っ
てください。

②のQRコードを読み込み後、ブラ
ウザでウェルカムページが開きます。
下部の「利用する」をタップしてく
ださい。

お手元に、ご自身の部屋番号が記載された
「Pabbit利用通知書」をご準備ください。
アプリを登録したスマートフォンで「利用申
請QRコード②」をスキャンします。
※部屋番号にお間違いがないかご確認くださ
い。

③ ポップアップ上の「開
く」をタップしてください。

④デバイスグループに参加
するページに移動したら、
マンション名と部屋番号を
確認し、「申込み」をタッ
プしてください。

⑤アプリの主画面に入ると、
解錠用QRコードが表示されま
す。このQRコードで専用ボッ
クスを開けることができます。
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  Sample 

マンション名

住所

住所

XXX

XXX

XXX

Pabbit 集合住宅

マンション名   Sample 

XXXXXXX

XXXX



4. アプリ機能紹介

解錠用QRコード
解錠用QRコードが自動的
に
表示される

荷物状態
荷物なし
荷物あり
滞留荷物あり

扉状態
緑：正常
赤：異常あり

転送
招待URLの送付機能荷物記録

受取履歴

利用者管理
自分と家族の情報
管理機能

給電状態
緑：正常
赤：異常あり

設定機能

物件名と部屋番号

4-1 ロッカー管理画面

通信状態
緑：正常
赤：異常あり

4-2 受取荷物 4-3 マイページ
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投函後、荷物の記録が画面上に表示
されます。右上の「+」ボタンを押し
て、荷物追跡番号の手動追加ができ
ます。

マニュアルの確認、サービスへのお問
い
合わせ機能が利用可能となります。

  Sample 

家族　太郎

0X0 XXXX 
XXXX 

Pabbit 集合住宅

XXXXXXXXXXX
X 

XXXXXXXXXXX
X 

 

 



5. 家族メンバーの利用申請
複数の家族メンバーが Pabbit ロッカー を解錠することができます。利用者はPabbit
アプリをダウンロードの上、「Pabbit利用通知書」（P.15参照）をスキャンして利用
申請を行ってください。

同じQRコードから申請すると、家族メンバーが既に登録済みの方と一つのグループ
になり、メンバー全員がアプリからロッカーを解錠できます。

最初に申請した方が代表者となります。家族メンバーの利用申請は、代表者の承認が
必要です。

②下部の「利用する」をタップ
して、
Pabbitアプリを立ち上げます。

➀スマートフォンで、「Pabbit利用通
知書」のQRコードをスキャンします。

最初に利用申請した方 代表者
代表者に承認された方 メンバー

5-1  家族メンバーは、同一の利用申請QRコードを読み取り、利用申込みを行い
ます。

代表者
（登録済み）

家族メンバー
（未登録）

②利用申請

③承認後、家族
　 メンバー利用開始

➀読み取
り

利用申請QR
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マンション名

住所

XXX

マンション名  Sample 

XXXXXXX

XXXX



③ ポップアップ上の「開
く」をタップしてください。

④「申込み」をタップして
ください。

⑤アプリのメイン画面に入
り、解錠用QR上「承認待
ち」の文字が表示されにま
す。

5-2  代表者がアプリにて、家族メンバーの利用申請を確認します。

①代表者の方へ家族の申込
通知が届き、アプリを立ち
上げるとポップアップが表
示され、
「今すぐ承認」をタップし
ます。

②利用者管理の画面が表示
され、「承認待ち」をタッ
プして、利用者承認を行い
ます。

③利用者IDの電話番号と
名前を確認して、「承認」
をタップします。

利用者を承認する前に、念の為、ご家族の方へ利用申し込みの有無
をご確認ください。
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Pabbit 集合住宅

家族　太郎
0X0 XXXX XXXX 

家族　花子
0X0 X0XX X0XX 家族　太郎

住所

XXX XXX

XXX

0X0 XXXX XXXX 



5-3  利用申請通知書を紛失した場合、代表者はアプリから下記方法で追加利用者と
なる家族の方を招待することができます。

① 「利用者管理」をタップ
します。

②利用者管理画面から、右
上の「＋」ボタンを押しま
す。

③招待先の電話番号を入力し
て、「招待する」ボタンをタ
ップします。

・招待を送信する前に、入力した招待先の電話番号を再度ご確認ください。

④ポップアップ上の「はい」をタ
ップすると申請者のアプリ利用が
承認されます。

※代表者はメンバーを削除するこ
とが
できます。メンバーの名前を
タップして削除を行ってください。
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  Sample 

家族　太郎

0X0 XXXX 
XXXX 

家族　太郎

0X0 XXXX 
XXXX 

Pabbit 集合住宅

家族　太郎
0X0 XXXX 

XXXX 

※招待を送信する前に、追加利用者は必ず自身のスマートフォンへPabbitアプリを
インストールして、新規登録を完成してください。

方法①　代表者側：利用者管理機能で家族メンバー招待します。
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方法①　招待された利用者側：招待を受取り、【同意する】をタップすると、登録完了です。

家族太郎 
Pabbit 集合住宅

Pabbit 集合住宅 

住所

 Sample 

Pabbit 集合住宅

①Pabbitアプリを立ち上げて、ポ
ップアップ上の「同意する」をタ
ップする。

②登録完了です。
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  Sample 

Pabbit 集合住宅

① 「転送」をタップします。

方法② 　代表者側：転送機能で家族メンバーを招待します。

②ご自身が利用したいSMS
を選んで、招待URLを送付
します。

Pabbit 集合住宅

Aさん Bさん Cさん Dさん

家族　太郎

家族太郎

方法② 招待された利用者側：招待リンクを利用して、利用申込みを行います。

マンション名

住所

XXX

①SMSで招待リンクをタップし
た後、ブラウザでウェルカムペ
ージが開きます。

②下部の「利用する」をタップしてくだ
さい。
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③ ポップアップ上の「開
く」をタップしてください。

④「申込み」をタップして
ください。

⑤アプリのメイン画面に入
り、解錠用QR上「承認待
ち」の文字が表示されにま
す。

住所

XXX XXX

XXX

①代表者の方へ家族の申込
通知が届き、アプリを立ち
上げるとポップアップが表
示され、
「今すぐ承認」をタップし
ます。

②利用者管理の画面が表示
され、「承認待ち」をタッ
プして、利用者承認を行い
ます。

③利用者IDの電話番号と
名前を確認して、「承認」
をタップします。

Pabbit 集合住宅

家族　太郎
0X0 XXXX XXXX 

家族　花子
0X0 X0XX X0XX 家族　太郎

0X0 XXXX XXXX 

方法②　代表者側：アプリにて、家族メンバーの利用申請を確認します。



5-4  代表者の入れ替えはアプリの設定より変更可能です

  Sample 

Pabbit 集合住宅

Pabbit 集合住宅

① 右上の「i」ボタンを押し
ます。

② 「権限の入替え」をタップ
します。

③ 「新しいオーナーを選択し
てください」をタップします。

④利用者の名前/携帯番号を
入力して、利用者を選択し
ます。

080

⑤右上の「完了」ボタンを
押して、代表者の入れ替え
を変更完了。

0X0 XXXX XXXX 

0X0 XXXX XXXX 



6. 着荷通知
Pabbitロッカーに荷物が投函されますと、荷受人のスマートフォンに着荷通知が届
きます。
以下の操作を行って、荷物を取り出し可能。

①着荷通知をタップして、アプ
リを立ち上げますと、「荷物詳
細」画面が表示されます。

②「受け取り」ボタンをタッ
プします。

③表示された解錠用QRコード
で扉を解錠します。
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  Sample Pabbit
荷物が【Pabbit集合住宅】
に投函されました

XXXXXXXXXX
XX 

XXX 

住所
XXX

PP1AXXXXXXXXXXXXXX

投函された
荷物の写真庫内撮影用カメラが配達された

荷物を撮影し、アプリに表示し
ます。



1-1. 【QRコードをスキャンして解錠する】

➀Pabbitアプリを立ち上げ、「ロッカ
ー」をタップしますと、解錠用QRコー
ドが表示されます。

②スマートロックの電源ボタン　　
を押してください。ライトが点灯
しましたら、解錠用QRコードを
カメラにかざしてください。
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7. 荷物の取り出し方法

➀入居時に発行されます「Pabbit利用通知書」に
記載されている固定解錠用パスワードをご用意く
ださい。

②スマートロックの電源ボタン　　
を押してください。音声案内に
従い、キーボードに解錠用パス
ワードを入力の上、　　　
      ボタンを押してください。

_

1-2　 【パスワードを入力して解錠する】

  Sample 

Pabbit 集合住宅

マンション名 Sample 

XXXXXXX

XXXX



17

※ 【解錠方法  代理受取】 
第三者による代理受取を設定する場合、メールやSNSアプリ経由で
解錠用QRを代理人に転送することができます。

①「配送情報」画面上の
　「代理受取」ボタンをタップ
します。

②「代理受取」画面下部の「転
送」をタップし、メールやSNS
アプリなど転送方法を選択して、
QRコードを共有します。

・扉の解錠が成功した後、投函された荷物をすべて取り出してください。
・扉を解錠したら、アプリ上は「荷物なし」になりますので、ご注意くださ
い。
・代理受取用のQRコードは3日間有効です。友人や家族以外の方へのQRコ
ード転送に　　　　
　ついては十分気をつけてください。

※扉を閉めると、自動的に施錠されます。

   スピーカーから「扉が閉じられました」の音声が流れましたら、施錠成功
となります。

※ 「扉が完全に閉じられていません」の音声が流れた場合、もう一度扉を閉
じてください。

  Sample 

XXXX XXXX 
XXXX 

XXX

住所

XXX
PP1AXXXXXXXXXXXXXX



・アプリへ一度ログインすると、次回から自動ログインとなります。
・アプリ内の情報が漏れないようスマートフォンの修理や機種変更を行う
際に、アプリのロ　　　　　
　グアウトを必ず実施してください。

2-2  Pabbitアプリ新規登録後、ログインしてアプリの利用を開始します。

➀アプリ起動後、「ログイ
ン」をタップしてください。

②スマートフォンの電話番
号を
入力して、「次へ」をタッ
プしてください。

③SMSで届いた6桁のコー
ドを
入力し、「ログイン」をタ
ップしてください。
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8. ログアウトとログイン
2-1  Pabbitアプリを他のスマートフォンで利用する場合、下記手順に従ってログアウ
トを行ってください。

家族　花子
0X0 XXXX 

X00X 

0X0 XXXX XXXX 



9. 転出時の操作

7-2 次に、 Pabbitアプリのアカウントの削除を行ってください。

転出の際は、下記手順で代表者がPabbit ロッカーの利用権限を削除してください。
※登録されている全ての家族を削除できます。
7-1.Pabbitアプリ から Pabbit　ステーション（Locker)を削除します。
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  Sample 

家族　花子
0X0 XXXX 

X00X 

Pabbit 集合住宅
住所

XXX

住所

XXX



10.バックアップ鍵を使う場合

※居住者もしくは管理者の方は、付属のバックアップ鍵を用いてスマート
ロックを解錠
することができます。バックアップ鍵での解錠は、故障などの緊急時のみ
ご使用ください。
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11.緊急時内部からの脱出方法

スマートロック裏面の「ひらく」のつ
まみを
右に回すと、ボックス内部から解錠で
きます。

※宅配ボックス内に子供が閉じ込められた場合の緊急処置です。



スマートロック概要説明

2. 各部の名称と機能

⑬緊急スイッチ

⑨電池ボックス

⑩銘板シール

①インジケータ

②電源ボタン

③キーボード

④スピーカー

⑤シリンダー錠

⑧照明付きカメラ

⑪大ラッチ

⑫小ラッチ

1. 本製品の特長

● バーコード・QRコードの読み取り
● インターホンとの連動
● 荷物追跡番号・お問合せ番号の認証
● アプリからの配送状況および解錠状態確認

本製品は以下の機能を搭載しています。

⑦LANポート⑥USBポート

21



名称 機能

① インジケー
タ

給電アイコン
緑 　正常に給電している状態※1

赤 　電池電圧低下している状態（電池給電時のみ）

ネットワーク
アイコン

緑 　ネットワーク接続正常の状態※2

赤 　ネットワーク接続異常の状態

消灯 　給電されていない状態

　② 電源ボタン 　正面の照明が点灯し、カメラとスキャナーが起動、音声案内
が流れます。

③ キーボード

テンキー 　番号やパスワードなど数字を入力します。

ESCボタン 　テンキーの入力内容を取り消します。

OKボタン 　テンキーの入力内容を確定します。

　④ スピーカー 　操作時の音声案内が流れます。

　⑤ シリンダー錠 　蓋を開けて、バックアップ鍵を用いて解錠できます。

　⑥ USBポート 　USB給電用差込口

　⑦ LANポート 　イーサネット接続、PoE給電用差込口

　⑧ 照明付きカメラ 　扉を閉じた際にボックス内を自動的に撮影します。

　⑨ 電池ボックス 　単3電池を装着して給電します。

　⑩ 銘板シール 　製品に関する製造情報が記載されています。

　⑪ 大ラッチ 　伸出しにより施錠、引込みにより解錠します。

　⑫ 小ラッチ 　扉の開閉状態を検知します。

　⑬ 緊急スイッチ 　右へ回すことで、ボックス内部からロック解錠ができます。
※3

※1　PoE対応LANケーブル、USBケーブルまたは単3電池での給電ができます。
※2　接続正常の状態でも、ネットワークの設定状況により通信できない可能性があります。
※3　宅配ボックス内に子供が閉じ込められた場合の解錠方法です。
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4. 各部寸法

寸法 302.9ｍｍ×82.57ｍｍ×54.3ｍｍ

本体重量 679g　（バックアップ鍵を含まない）

使用環境 -10℃ ～ 55℃

電源 12V　PoE給電
単3形　アルカリ乾電池またはリチウム乾電池  6本

通信機能 Wi-Fi 2.4GHz　/　イーサネット

対応スマートフォン
（アプリご利用の場
合）

iOS 12.0以降
Android 7.0以降
最新のiOS/Android バージョンお使いください。

防水（本体正面） IPX4

外観サイズ： 280.00mm*74.10mm*63.00mm  （公差等級：IT13 ）

36mm

3. 主な仕様
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こんなときは 確認事項

電源が入らない
インジケーターが点灯しない

電池給電の場合、極性の間違いまたは電池切れ等の
状況をご確認ください。

ケーブル給電の場合、ケーブルの接続状況をご確認く
ださい。

ネットワークのインジケータ
ーが
赤で点滅している

Wi-Fi接続か、LANケーブルのネットワーク接続状態を
ご確認ください。

キーボードのボタンを押して、
反応がない

・キーボードで入力後、「OK」ボタンを押し忘れてい
ない
　か確認してください。

・電源ボタンを押して、音声案内が流れていない場合
は、
　通電状況をご確認ください。

電源ボタンを押して、「扉を
閉じてください」の音声案内
が流れている

・扉が開いている場合は、扉を閉じてから操作してく
ださい。

・パスワードやQRコードで解錠できない場合、鍵で扉
を開き、
　ドアとドアフレームの間に異物が挟まっていないか
ご確認ください。

扉を閉じた後、「扉が完全に
閉じられていません」の音声
案内が流れる

・扉を開けて、再度ドアを閉めてください。

・パスワードやQRコードで解錠できない場合、鍵で扉
を開き、
　ドアとドアフレームの間に異物が挟まっていないか
ご確認ください。

スマホアプリ上のQRコード
が
読み取れない

・正面のレンズに破損や汚れがないかをご確認くださ
い。

・スマホ画面上のQRコードを正面レンズに5センチ以
上
　離れて、再度読み取りをお試しください。

・スマホ画面の明るさを調整してからお試しください。

投函時、バーコードスキャン
した後、「解錠に失敗しまし
た」の音声が
流れている

・インターホンで認証したバーコード（伝票番号）の
み解錠
可能となります。
インターホンの室内機を操作して、オートロックを解
錠する場合、荷物は館内の宅配ロッカーに投函できな
いので、ご注意ください。

こまったときには
ロッカーまたはアプリ操作に不具合が生じた際、下記確認事項をご参照ください。それでも
問題が改善されない場合は、本説明書の最終ページに記載されているお問合せ先または管理
会社へご相談ください。
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＊　本体の汚れ、損傷や扉の開閉に問題がないか、定期的に点検してください。

こんなときは 確認事項

QRコードをスキャンした後、
無反応か、「解錠に失敗しま
した」の音声が流れる

アプリを一度ログアウトし、再ログインしてからQR
コードを
表示して再度スキャンをお試しください。

　アプリが起動しない

・Pabbitアプリを一度削除し、AppStore / Google 
Play経由で最新版を再度ダウンロードしてください。

・スマートフォンのOSアップデートを実施してくだ
さい。

アプリ側の「荷物あり」の表
示が
あるが、着荷通知が届かない

・スマートフォンの「設定」から通知関連の設定が正
しく行われていることをご確認ください。

・アプリのログアウト・ログイン操作を繰り返し行っ
てください。

アプリ上、　　　の赤いアイ
コンが
表示されている

ネットワークが正しく接続されていない可能性があり
ます。このアイコンが表示された場合、Wi-Fi接続状
況、あるいはケーブルの接続状況をご確認ください。

アプリ上、　　　の赤いアイ
コンが
表示されている

扉閉め異常のアイコンが表示された場合、扉の開け締
めを
再度行い、アイコンが消えるかどうか、ご確認くださ
い。

ボックスの状態がアプリに正
しく
反映されていない

ボックスの開閉操作を行った後、最新状態がアプリへ
反映されるまでに時間がかかる場合があります。少し
時間を置いて
からアプリ画面を再度ご確認ください。
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お問い合わせ先 
【受付時間 】 

㈱PacPort 窓口
メールアドレス：　service＠pacport.com　

●平日　午前 10:00 ~午後 17:00 土・日曜・祝祭日、年末・年始・会社都合
を除く

　　　　　 


